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IEKSEJIE NOTEIKUMI
Riga
26.08.2025. Nr. PSVA-25-2-nts

Bérnu siidzibu iesniegSanas un izskatiSanas kartiba

Izdoti saskand ar Bérnu tiesibu aizsardzibas
likuma 70.panta otro daju

I. Visparigie noteikumi

1. Kartibas mérkis ir identific€t bérna intereSu aizskarumu vai apdraudéjumu un to
noverst.

2. Par bérnu §is kartibas izpratné uzskatams jebkur§ Rigas Valda Avotina (turpmak —
Skola) izglitojamais.

3. Bérnu siidzibu iesniegSanas un izskatiSanas kartiba garanteé bérna un/vai likumiska
parstavja tiesibas:

3.1.  tikt uzklausitam un paust savu viedokli;
3.2. vérsties ar pamatotu mutvardu vai rakstveida stidzibu un sanemt atbildi péc
bitibas Sajos noteikumos noteiktaja kartiba.

I1. Sudzibas iesniegSanas un izskatiSanas kartiba

4. Sudzibu ar situacijas aprakstu par jebkada veida izglitojama intereSu aizskarumu vai
apdraud€jumu bérns var iesniegt mutvardos vai rakstiski klatien€ vai elektroniski (E-
klasg, e-pasta) Skolas pedagogiskajam personalam.

5. Sudziba janorada siidzibas iesniedzg€ja bérna vards, uzvards, klase un jaapliecina ar
iesniedzgja parakstu. Bez Siem datiem Skolai ir tiesibas So stidzibu neizskatit.

6. Sidzibas piene€méjs siidzibu nekavéjoties, bet ne velak ka tas pasas darba dienas laika,
to nodod darbiniekam, kura kompetence ir konkretas lietas izskatiSana.

7. Visa informacija, ko darbinieks, pildot amata pienakumus, ieguvis, izskatot
izglitojama siidzibu, ir konfidenciala, un zinas, kas jebkada veida varétu kaitet
izglitojamajam nav izpauzamas.

8. Sapemto stidzibu pedagogs registré E-klases zurnala sadala “Individualas sarunas” un
novirza izskatiSanai Skolas direktoram, direktora vietniekam izglitibas joma,
socialajam pedagogam vai siidzibas izskatiSanai izveidotai komisijai, kuri pienem
vienu no $adiem lémumiem:
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8.1.  1izskatit steidzamibas karta, ja ir konstatétas aizdomas par bérna tiesibu
parkapumu;

8.2.  izskatit parasta karta, ja siidzibas izskatiSanai nav nepiecieSama papildu
parbaude vai nav japieprasa papildu zinas, 3 dienu laika atbildét iesniedz€jam
mutiski vai nepiecieSamibas gadijuma rakstiski;

8.3. septinu dienu laika nositit stidzibu citai $aja lieta kompetentai institiicijai, par to
pazinojot iesniedzgjam, ja stidzibas izskatiSana neietilpst Skolas kompetencg;

8.4. 30 dienu laika atbildét iesniedz€jam, ja siidzibas izskatiSanai ir nepiecieSama
papildu parbaude vai japieprasa papildu zinas.

Darbinieks nav tiesigs izskatit siidzibu, ja tas ir personiski tieSi vai netiesi ieintereséts
stidzibas izskatiSanas rezultata.

Atbilde uz kolektivam bérnu siidzibam janosiita bérnam, kur$ ka pirmais parakstijis
attiecigo stidzibu.

Stidzibas izskatiSanas laika direktora vietnieks izglitibas joma var organizét $adas
darbibas situacijas uzlabosanai:

11.1. iesaistitajiem organizeét individualas parrunas ar atbalsta personalu, kur katra

saruna pie specialistiem tiek fikseta rakstiski;

11.2. veikt parrunas klases kolektiva;

11.3. rakstiski zinot vecakiem E-klases Zurnala (ja nepiecieSams);

11.4. veikt telefonsarunu vai organizet tikSanos ar vecakiem;

11.5. 1izvirzit jautajuma izskatiSanu Skolas vadibas sapulce.

Skolas piepemto I€mumu un atbildes iesniedz€jam b&mam vai ta likumigajam
parstavim ir tiesibas apstridét ménesSa laika no l€émuma vai atbildes sanemsSanas
normativajos aktos noteiktaja kartiba.

II1. Nosleguma jautajumi

Kartiba ir berniem zinadma un pieejama Skolas majas lapa www.rvapsac.lv , vecaku
informé&Sana par kartibu ir obligata.

Izglitojamos ar kartibu iepazistina klases audzinatajs katra macibu gada sakuma,
veicot izglitojamo instruktazu.

Iepazisanos registré instruktazu veidlapa (izdruka no e-klases), iepaziSanos apliecina
ar ierakstu ,iepazinos” attiecigaja instruktazu veidlapas ail€, noradot datumu un
parakstu.

Atzit par speku zaud&juSiem Rigas Valda Avotina pamatskolas 2018. gada 30.
janvara iek§€jos noteikumus Nr. PSVAAC-18-1-nts ,,Bérnu stidzibu iesniegSanas un
1zskatiSanas kartiba”.

Rigas Valda Avotina pamatskolas direktore
(izglitibas joma) V.Pluca

Eisaka 65288434
Poriete 65288422
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